Universidad Nacional de Rio Cuarto
Facultad de Ingenieria

Documento (le tral)ajo - Lal)oratorio de

Monitoreo de insercion de g’ra(lua(los

ISSN 1669-7847

Ruta Nacional N°36 Km. 601 - 5800 - Rio Cuarto - Coérdoba - Argentina
Tel./Fax : (0358) 4676246




Las empresas manufactureras en la regién de influencia
de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.

Un estudio de los sectores de la alimentacién y la metalmecénica.

Vanina Simone
Documento de Trabagjo N° 4 Verénica Campetelli
Rio Cuarto, Noviembre 2006 Amalia Tasca

Monitoreo de Insercion de Graduados

Universidad Nacional de Rio Cuarto- Facultad de Ingenieria

Q

Este trabajo se realizé bajo la direccion de la Dra. Marta Panaia.

El presente documento conté con la colaboracidon de las licenciadas Rita Amieva, Paola V.
Paoloni, Analia Chiecher, el analista en computacién Luciano Sanchez y los ingenieros Raul
Dean, Marcelo Gioda y Juan Carlos Amatti. Todos integrantes del Laboratorio de Monitoreo de
Insercion de Graduados (MIG) de la Facultad de Ingenieria de la UNRC.



Autoridades de la Facultad de Ingenieria

Decano: Ing. Diego MOITRE

Vice Decano: Ing. Carlos BORTIS

Secretario Académico: Ing. Pedro DUCANTO

Secretario Técnico: Ing. Sergio ANTONELLI

Secretario de Investigacion y Posgrado: Ing. Miriam MARTINELLO
Coordinadora Administrativa: Ysabel LOPO

Diseno Grdafico
Luciano Sédnchez

Responsable de la edicién:

Laboratorio de Monitoreo de Insercidon de Graduados

Facultad de Ingenieria - UNRC

Ruta Nac. 36 - Km. 601 (CP X5804BYA) Rio Cuarto - Cérdoba - Argentina
Tel.. (0358) 4676246

E-mail: mig@ing.unrc.edu.ar

Propietario: Facultad de Ingenieria - UNRC
ISSN: 1669-7847

Esta tirada de 100 ejemplares se termino de imprimir en Diciembre del 2006.
Impreso por la Facultad de Ingenieria



Las empresas manufactureras en la region de influencia de la Universidad nacional de Rio Cuarto
Un estudio de los sectores de la alimentacion y la metalmecéanica

INDICE

Introduccién

SECCION I: Un analisis sectorial de la industria de la alimentacion y la metalmecanica.

1.1 El panorama del rubro Alimentos y Bebidas............cccueeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 6
1.2. Las industrias alimenticias y el eje puesto en la calidad..............cccccccevciinninnnnnnns 8
1.3. La industria MetalMECANICA. ..........ceeiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e as 20
1.4 La metalmecanica en la regidn sudeste de COrdoba............cccuuvvvenniniiiiiiiiiiiiiinnnns 22

SECCION II: Patrones productivos
2.1. Patron productivo continuo con tendencia a la automatizacion.............ccccceeee e, 27

2.2. Patrén productivo discontinuo con tendencia a la revalorizacion del

STz Lo 2=T i o] o] 11 o TR PSR 31
3. REefleXioNes fINAIES.........ooeeiii e 34
v 21 o] ol [ £= 1T U TP POPPRPRPIN 36
Lo Y 1= o TSP 38
;}Jk Monitoreo de insercion de graduados - Rio Cuarto 3



Las empresas manufactureras en la region de influencia de la Universidad nacional de Rio Cuarto
Un estudio de los sectores de la alimentacion y la metalmecéanica

1- Introduccién

En los afios que siguieron a la crisis institucional y econdmica del 2001 se
observan signos de transformaciones en el sector manufacturero. En el
comportamiento de las empresas, es donde especificamente lo sectorial cobra
especial atencion. En este contexto y tomando en cuenta las caracteristicas de la
region, se observan ciertas diferencias en el comportamiento de la dinamica intra
e intersectorial de las empresas locales.

El presente trabajo plantea un estudio a nivel sectorial de la industria de la
alimentacion y metalmecanica. Lo que motivo la eleccién de estos sectores fue la
relevancia que éstos tienen en el sudeste de Coérdoba. En este sentido, se
tomaron en cuenta variables de orden mesoecondémico (estructura del mercado,
marco regulatorio e instituciones tecnoldgicas sectoriales) y microeconémico
(estructura organizacional, estrategias y capacidad tecnologica acumulada de las
empresas) pues desempefian un papel importante en el crecimiento de los
distintos sectores y en la propension a innovar e invertir de los actores productivos
particulares (Katz, 2000).

Luego se identifican los patrones productivos de las empresas
manufactureras de los sectores mencionados. Para ello se analizo la dimension
productiva de las empresas, lo que incluye: el tipo de producto elaborado,
volumen de produccidn, organizacion del proceso de trabajo, tipo de tecnologia y
planificacion de la produccion. De acuerdo con este objetivo se incorporaron los
conceptos de produccion continua y discontinua que utiliza Katz (1986) para
clasificar las empresas en funcién del modo de organizacion de la produccion,
tomando en cuenta las distintas fases en que se desarrolla el proceso productivo:
transporte, operacion, inspeccion, espera y almacenamiento.

El objetivo de esta forma de andlisis en esta seccidn es observar dénde se
gestan las diferencias mas notorias de organizacion del trabajo y de productividad
laboral y global entre uno y otro tipo de plantas.

Este estudio se compone de la presente introduccion, dos secciones y la
conclusion. En la primera seccidén se hace foco en temas que giran en torno a la
calidad, haciendo énfasis en el modo de gestionar la calidad que tienen las firmas
estudiadas. Luego se profundiza en el sector metalmecanico y su particularidad
en el sudeste de Cordoba. En la segunda seccion, se presentan los patrones
productivos de las empresas del sector de la alimentacion y la metalmecanica.
Por dltimo se reflexiona en torno a la interrelacion de las caracteristicas
sectoriales y los patrones productivos para el caso de la industria de la
alimentacion y metalmecénica.

SECCION |: Un andlisis sectorial de la industria de la alimentacion y la
metalmecanica

En esta seccidn se estudian las empresas a partir de la rama de actividad y
el comportamiento sectorial al que pertenecen. La eleccion de incluir un analisis
de nivel mesoecondmico no so6lo aporta una vision del contexto sectorial en el que
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se mueven las empresas, sino que intenta explicar la compleja dinamica de
interdependencias entre los factores institucionales, tecnolégicos y econdmicos
qgue han tenido mayor influencia durante la década de los afios noventa y los
ultimos afios post devaluacion en los distintos sectores.

Ademas, se incluye un andlisis del sector de la alimentacion y su
vinculacion con los sistemas de gestidn de la calidad y para el sector de la
metalmecanica se profundiz6 ademés en la dimension histoérica e idiosincrasica
que caracteriza a este tipo de industria en nuestro pais. El objetivo de incluir esta
forma de andlisis es situarse en aguellos elementos que dan cuenta la dindmica
interna de los sectores y su impacto en la conducta de las firmas.

Al comenzar con el analisis sectorial, parece importante en principio,
aclarar el impacto diferenciado que tuvieron los planes de estabilizacion
macroecondémica y de reforma estructural de los afios noventa, en las distintas
ramas industriales y tipo de empresas en la regién latinoamericana.

Como explica Katz (2000) la produccion de las distintas actividades
econdmicas, difieren en el uso relativo de factores productivos. Algunas como las
industrias procesadoras de recursos naturales, hacen uso intensivo de materias
primas; otras, uso intensivo de mano de obra no calificada, como las textiles,
cueros, calzado o muebles y un tercer subconjunto de ramas productivas usan
intensivamente servicios de ingenieria y conocimientos tecnoldgicos, y sus
sectores tipicos son los que producen materias primas farmacéuticas,
biotecnologia, equipos electronicos, bienes de capital, entre otros. Al existir estas
diferencias, se esperar que las distintas ramas productivas se vean afectadas de
manera diferente por los cambios correspondientes al periodo de reformas
estructurales de comienzos de los aflos noventa. Las reformas en materia de
politicas de apertura comercial, precios relativos y cambios en los contextos
institucionales y regulatorios, responden a decisiones clave en politica econdémica
e influyen en la conformacion de los patrones productivos de los paises y
regiones.

En América Latina, los sectores procesadores de recursos naturales, que
producen y exportan productos basicos industriales, como celulosa y papel,
aceites vegetales, hierro y acero, aluminio, las ramas maquiladoras y la industria
automotriz, que ha gozado de tratamiento especial de parte de los distintos
gobiernos de la region, se han visto beneficiados por los programas de apertura
comercial externa, mejorando su insercion en el comercio mundial. Por el
contrario, los sectores productores de bienes de capital, de insumos
farmoquimicos y otros de uso intensivo de servicios de ingenieria e 1&D, asi como
aquellos que fabrican bienes no duraderos de consumo como calzado,
indumentario, muebles, los cuales hacen uso intensivo de mano de obra no
calificada, son los que méas han sufrido el impacto de las politicas de apertura
comercial externa y reforma estructural (Katz, 2000).

De esta forma, se pueden diferenciar los distintos impactos en los
principales sectores manufactureros que tratamos en este trabajo. En su mayoria
y con algunas excepciones de subramas y firmas, durante las dos ultimas
décadas hasta la devaluacién del peso, el sector de la alimentacion en
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comparacion al metalmecanica, quedé mas protegido de los cambios
macroeconémicos. Un indicador de esta situacion puede estar dado por la
cantidad de empresas sobrevivientes de un sector respecto del otro. Las
empresas metalmecanicas que lograron subsistir, en general son las que
acompafaron la actividad agropecuaria o agroindustrial. La forma en que las
firmas de ambos sectores sobrellevaron ese periodo, también va a condicionar los
comportamientos posteriores al afio 2002 (post devaluacion) en cuanto a la
organizacion del proceso productivo, cambio tecnoldgico, gestion de calidad y
conducta adaptativa o innovativa de las empresas.

1.1- El panorama del rubro Alimentos y Bebidas

De acuerdo a la definiciobn elaborada por la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU)!, la fabricacion de productos alimentarios
comprende la elaboracion, conservacion, deshidratacion, envasado y congelacion
de carnes, lacteos, frutas, legumbres, pescados y crustaceos, la refinacion de
aceites y azulcar, la molienda de harina, especias, cacao para la elaboracion de
toda clase de productos de panaderia y articulos de confiteria y los procesos de
preparacion de alimentos para animales. La industrializacion de bebidas, por su
parte, abarca la destilacion, rectificacibon y mezcla de bebidas alcohdlicas,
fermentadas y malteadas, y la elaboracion de bebidas no alcohdlicas, gaseosas y
aguas minerales.

Durante la década del noventa, en nuestro pais, una proporcion
significativa de la produccion industrial argentina correspondié a actividades
intensivas en recursos naturales, de reducidos requerimientos de empleo y
cerebro-intensivas, entre las que se destacaban algunas de las industrias
pertenecientes al rubro de alimentos y bebidas. Asi, durante esa década, estas
ramas intensivas en recursos y de baja intensidad laboral concentraban el 35% de
la produccién industrial, con una productividad 55% superior al promedio,
operando en una escala que casi duplicaba el promedio industrial. Se trata de un
rubro que llevé a cabo importantes procesos de reestructuracion, principalmente
en frigorificos, aceites, productos lacteos, bebidas no alcohdlicas, productos de
molineria, conservas y vinos (Kosacoff, 2001).

Para evaluar el nivel de actividad de la industria de alimentos y bebidas en
la actualidad, se tomara el Estimador Mensual Industrial -EMI- elaborado por el
INDEC, que permite conocer la evolucion de la produccion del sector
manufacturero, sobre la base de informacién proveniente de una seleccién de
empresas lideres. A partir del andlisis elaborado por la Direccidon Nacional de
Alimentos, sobre este indicador, se puede mencionar que luego de la caida del
afo 2002, esta rama alcanza para el afio 2004 los valores que toma el indice para
los mismos meses del afio 2001 (antes de la caida). Si se extiende el plazo de la
serie a los ultimos 10 afos, segun este analisis, se observa que los valores
mencionados para el primer semestre del 2004, a pesar del crecimiento no
alcanzaron los valores maximos correspondientes a 1999.

! Clasificacion correspondiente a la estructura, definiciones y principios basicos del CIIU, Revision 3,
Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas Afio 1997, elaborada por el INDEC.
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A través de otro indicador elaborado por el INDEC a partir del afio 2002,
denominado “utilizaciéon de la capacidad instalada en la industria”, se puede
obtener informacion sobre el nivel de actividad de este bloque sectorial. Para su
calculo se tiene en cuenta cual es efectivamente la produccion maxima que cada
sector puede obtener con la capacidad instalada actual.’

Segun los resultados del relevamiento para el mes de septiembre de 2004,
la industria de alimentos y bebidas muestra una utilizacién de su capacidad igual
al 75,4%, pico maximo de la serie (Qque comienza en el 2002). Este porcentaje
resultan 5 puntos por encima del resultado estimado para el nivel general de la
industria.

La evolucién de la capacidad instalada puede ser tomada como una sefial
acerca de la necesidad de encarar nuevas inversiones, destinadas a ampliar la
capacidad productiva. Sin embargo, se dispone de poca informacion sectorial
respecto del comportamiento de las inversiones, en parte debido a sus
dificultades de captacion y a que esta relacionado con las expectativas percibidas
por los empresarios sobre el futuro del sector en el contexto nacional e
internacional.

Siguiendo el analisis del sector elaborado por la Direccion de Alimentos de
la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos - SAGPyA-, para el
primer semestre del afio 2004, si se mide la importancia de cada rama integrante
de la Industria de Alimentos y Bebidas por el valor de las exportaciones, se puede
apreciar que la elaboracién de Aceites y Grasas vegetales concentra el 68% del
valor exportado, encontrandose en segundo lugar la produccion y procesamiento
de carnes y productos carnicos, con el casi 10% de las exportaciones. El tercer
lugar corresponde a la elaboracion y preparacion de pescado y sus productos,
con el 5,8% y el cuarto lugar lo ocupa la preparacion de frutas y hortalizas, con
4,5%. Por ultimo, encontramos a la industria lactea con una participacion del 3,8%
del valor exportado.

Sin embargo, si se compara con el primer semestre del afio anterior, la
rama industrial que muestra un crecimiento mayor en el valor de sus
exportaciones es la industria lactea, con un crecimiento del 96,5%, determinado
por un crecimiento del 64% en el volumen exportado y por el 19,7% en el valor
por tonelada exportada.

A su vez, la rama productora y procesadora de carnes y productos carnicos
elevd sus exportaciones en este periodo en 67%, debido a un aumento del
volumen del 47% y un 13,8 en el valor unitario. Un crecimiento importante de
ventas al exterior también se verifica en los Productos de Molineria.

> Fuente: INDEC. Se consideran criterios técnicos como el aprovechamiento potencial de las plantas

productivas, empleando el maximo de turnos posibles y las paradas necesarias para el mantenimiento de
dicha capacidad. Segun el informe de la Industria Alimentaria Argentina, ya mencionado, el comportamiento
de este indicador podria estar dando cuenta de dos efectos. Por un lado, con un mayor aprovechamiento de
la capacidad instalada es de esperar que redunde en una disminucion de los costos fijos por unidad de
producto, lo cual si las demas variables no varian podria significar mejoras en la rentabilidad. Por otro lado,
un alto aprovechamiento de la capacidad instalada puede ser un indicio de la necesidad de inversiones que
incrementen el acervo productivo sectorial.
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A partir de estos indicadores se puede concluir que el rubro se recupero6 de
la caida del 2002, llegando en el 2004 a los niveles de produccién logrados en el
afo 1999. Ademas se puede conjeturar que es un rubro en crecimiento si se tiene
en cuenta el indicador de utilizacion de la capacidad instalada. Para el afio 2004
este indicador resultan cinco puntos por encima del nivel general de la industria
manufacturera, hecho que puede significar la necesidad de generar estrategias de
ampliacion de la capacidad productiva.

Dentro del sector alimenticio la industria manisera merece ser destacada ya
gue la produccién de mani se realiza casi exclusivamente en la regién centro -sur
de la provincia de Cordoba, que posee el 98% de la superficie sembrada y la casi
totalidad del volumen industrializado (Andrada, 2002). Ademas, esta industria
crecio notablemente en los Ultimos afios debido al aumento de la demanda de
este producto para la exportacion, generando necesidades de innovacion y
desarrollo de tecnologia en las empresas dedicadas a esta actividad.

Si bien durante las ultimas dos décadas, el mani que se cultivaba se dirigia
sélo a la industria aceitera, en afios recientes se produjo un cambio en el enfoque
del negocio y actualmente se produce como un tipo mas de nuez, para consumo
humano directo. La primera seleccion se destina entonces para la elaboracién del
mani confiteria, mani pelado o blancheado y la pasta de mani. La industria
manisera exporta casi la totalidad de su produccién y su principal comprador es la
Union Europea, seguida por Canada y EE.UU. En el mercado interno —que
demanda un 15% de la produccion total-, la mayor proporcion la absorbe la
industria de golosinas, confiteria y helados (Andrada, 2002).

Segun datos del Consejo Federal de Inversiones para el afio 2002 la
actividad ocupaba en forma directa a 10.000 personas y, en forma indirecta,
ofreceria empleo a una cantidad similar, incluyendo a transportistas, metaltrgicos
para fabricacién y reparacién de maquinaria, semilleros, aseguradoras, industria
agroquimica, proveedores de insumos agropecuarios, combustibles y otros
servicios (Andrada, 2002).

1.2- Las industrias alimenticias y el eje puesto en la calidad

La desregulacion economica que se produjo durante la década del noventa
en nuestro pais, junto con la implementacién de politicas neoliberales, causaron
profundas transformaciones sociales, politicas y econdmicas. Dentro de este
contexto, el aumento de la competencia interempresarial desplazé a una gran
cantidad de pequefias empresas hasta su desaparicion, obligd a otro grupo de
firmas a adaptarse a las nuevas reglas mediante estrategias defensivas y genero
una gran transformacion al interior de las firmas en general, lo que favorecio la
consolidacion de las grandes empresas como lideres en el mercado.

Por su parte, los sistemas agroalimentarios se caracterizaron por un fuerte
proceso de concentracion y transnacionalizacion de la produccion alimentaria a
través de importantes inversiones de empresas extranjeras. Se produjo también la
introduccion de innovaciones tecnoldgicas, una rapida expansion de las cadenas
de supermercados y una creciente exposicion del sector a la competencia
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internacional (Gutman, 1999). Esto significd un fuerte cambio para un sector que
tradicionalmente estuvo dirigido al mercado interno y cuyo mayor impacto fue
sufrido por las PyMEs que, en muchos casos, vieron condicionadas sus
posibilidades de cambio y adaptacion al nuevo contexto.

En este marco de competitividad creciente, las estrategias empresariales
consistieron en la implementacion de nuevos modelos de gestion y organizacion
del trabajo, orientados a la busqueda de la eficiencia y de la mejora continua;
implicaron la aplicacion de medidas para la reduccion de costos, el maximo
aprovechamiento de los recursos y la mejora de los productos. Los sistemas de
aseguramiento de la calidad comenzaron a ser considerados clave para la
implementacion de los nuevos modelos. Estos sistemas ademas, aparecen como
una herramienta de marketing para mejorar el posicionamiento de las empresas
en el mercado y para satisfacer las demandas de consumidores cada vez mas
exigentes. Este uUltimo punto cobra mayor importancia debido a la consolidacion
de nuevos patrones de consumo de productos alimenticios. Estos patrones
consisten en la revalorizacion de lo natural y la creciente sensibilizacion de los
consumidores respecto de la importancia de la nutricion (Gutman, 2005:13), lo
que genera la necesidad de un alto ritmo de innovacion en los productos por parte
de las empresas y de un aumento de medidas para mejorar la calidad y la
seguridad de los alimentos.

Este incremento de la competencia global acompafiado por el aumento en
las exigencias de los consumidores, ha impulsado la creacion de un entramado
legal compuesto por diversas regulaciones en torno a la calidad, que incluyen
requisitos cada vez mas rigurosos con respecto a la elaboracion, manipulacion,
distribucion y conservacion de productos alimenticios. Por este motivo, la cuestion
de la calidad cobra particular importancia en las industrias de la alimentacion, y
deja de ser s6lo una ventaja de mercado para convertirse en un requerimiento
basico para la comercializaciéon de los productos. EI cumplimiento de estos
requerimientos legales de alcance nacional, el aumento de su rigurosidad y la
necesidad de una constante actualizacién, produce un impacto directo sobre la
organizacion del trabajo. Asi, la gestion y aseguramiento de la calidad se torna
imprescindible en el nuevo contexto de modernizacion de las industrias de la
alimentacion. En este sentido, cabe preguntarse por el tipo de requerimientos que
se demandan de los profesionales en ingenieria en funciébn de este nuevo
contexto. Por este motivo, a continuacion se profundiza en el tratamiento del tema
de la calidad tanto en el pais como en el exterior, para luego analizar los casos de
las empresas de la alimentacion del sur cordobés.

Sistemas y Normas de Calidad

En primer lugar se enunciaran las normas nacionales de calidad que
nuestra legislacion exige para comercializar productos alimenticios y una breve
descripcion de las normas internacionales. En segundo lugar, se intentara
visualizar la incidencia de estas regulaciones en la organizacion del trabajo,
haciendo foco en la realidad de las pequefias y medianas empresas.

La regulacién de base para la elaboracion y comercializacion de productos
alimenticios en nuestro pais, es el Cédigo Alimentario Argentino. Este, fue puesto
en vigencia por la Ley 18.284, reglamentada por el Decreto 2126/71. Se trata de
un reglamento técnico en permanente actualizacion que establece las normas
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higiénico-sanitarias, bromatoldgicas, de calidad y genuinidad que deben cumplir
las personas fisicas o juridicas, los establecimientos, y los productos alimenticios.
Esta normativa tiene como objetivo primordial la proteccion de la salud de la
poblacién, y la buena fe en las transacciones comerciales®.

En la actualidad, el Codigo Alimentario Argentino incluye la obligacion por
parte de las industrias de alimentos de producir bajo una serie de normas
denominadas Buenas Practicas de Manufactura (BPM). Asimismo la Resolucion
80/96 del Reglamento del MERCOSUR también indica la obligatoriedad de
incorporar las BPM para las industrias alimenticias que comercializan sus
productos en dicho mercado.

Con el objeto de asegurar el cumplimiento del Codigo Alimentario, el Poder
Ejecutivo Nacional establecio, mediante el decreto 815/99, la creacion del Sistema
Nacional de Control de Alimentos (SNCA). Este sistema se encuentra integrado
por:

- Comisién Nacional de Alimentos (CONAL): encargada de proponer
modificaciones necesarias para el Codigo Alimentario y de ejercer el
seguimiento y apoyo del SNCA.

- Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA)

- Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica (ANMAT).

- Autoridades provinciales que quieran integrarse al sistema.

Es interesante mencionar que este decreto, en uno de sus articulos, otorga
a la Comision Nacional de Alimentos, la tarea de promover que las empresas
alimenticias adopten y optimicen sistemas internacionales de autocontrol y/o
logren certificaciones internacionales de calidad, brindando un sistema de
estimulos y beneficios para las que lo consigan®.

Normas Nacionales de Calidad y Organismos de Control

Sistema Nacional de Control de Alimentos

(SAGYP) 2o o
o5 E *Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
- SENASA Controlan SEE *Procedimientos Operativos
Regulan 529 . .
- CONAL OE®S Estandarizados de Saneamiento (POES)
- ANMAT < <

Las normas BPM a las que se refiere el Codigo Alimenticio basicamente
incluyen una serie de medidas acerca de la higiene y las formas de manipulacion
de los alimentos, que abarcan desde el traslado de la materia prima hasta el
producto final. Contienen una serie de medidas que regulan los establecimientos,

% Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos.
* Decreto 815/99, articulo N° 6 inciso o.

\%J‘{, Monitoreo de insercion de graduados - Rio Cuarto 10
— Y =



Las empresas manufactureras en la region de influencia de la Universidad nacional de Rio Cuarto
Un estudio de los sectores de la alimentacion y la metalmecéanica

el personal, los procesos de elaboracion, el almacenamiento y transporte, el
control de procesos en la produccion y la documentacion y registro del proceso®.

Otra norma que integra el entramado legal nacional para la calidad son los
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES), que ponen
énfasis en la influencia de la higiene en la calidad de los alimentos. Estas normas
establecen métodos para asegurar el cumplimiento de procedimientos de
saneamiento que se aplican antes, durante y después de las tareas de
elaboracion. Cada establecimiento debera indicar dichos procedimientos en un
plan escrito junto con las medidas correctivas que se realizaran para prevenir la
contaminacion directa o adulteracién de los productos®. La resolucién 233/98 que
dispone la obligatoriedad de aplicar estas normas fue emitida por el SENASA y
recae sobre todos los establecimientos donde se faenen animales y/o se
elaboren, fraccionen o depositen alimentos.

Es importante destacar que tanto las BPM como las POES son
indispensables para la aplicacion de un Sistema HACCP (Andlisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control), de un programa de Gestién de Calidad (TQM) o de un
Sistema de Calidad como ISO 9000, que constituyen las normas internacionales
de calidad.

Estos sistemas y programas internacionales no son obligatorios en nuestra
legislacién pero constituyen requisitos necesarios para que las firmas argentinas
puedan comercializar con grandes empresas y en mercados internacionales.

En nuestro pais, el Codigo Alimentario sugiere el sistema HACCP, como
norma de prevencion de peligros para la inocuidad de alimentos. Este sistema es
aceptado internacionalmente como un parametro de referencia y, basicamente,
garantiza la inocuidad de los alimentos mediante la ejecucion de una serie de
acciones especificas apuntadas a detectar los peligros biolégicos, quimicos o
fisicos, analizar cada uno de ellos y disefiar acciones correctivas y de prevencion
al respecto.

Otra de las normas internacionales que pueden certificar las industrias
alimenticias (y organizaciones de todo tipo), son las confeccionadas por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO - International Standarization
Organization). Esta organizacion con sede en Ginebra y oficinas en diferentes
paises del mundo, cuenta con comités técnicos que establecen una serie de
normas cuantitativas y cualitativas basadas en la enunciacion de un estandar.
Este estandar se elabora de acuerdo a normas técnicas considerando el &mbito
de la empresa, el de larama y el pais. Consiste en un sistema homogéneo a partir
del cual se redefinen todos los procesos de la empresa (Pucci; Bianchi, 2005).

La norma ISO 9000 en particular, describe los principios de los sistemas de
la calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestion. Esta norma se

® Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos, Boletin de difusién BPM, Programa Calidad de los
Alimentos, Disponible en:

http://www.alimentosargentinos.gov.ar/programa_calidad/calidad/boletines/bolet bpm.PDF

® Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos, Boletin de difusion POES, Programa Calidad de
los Alimentos, Disponible en:
http://www.alimentosargentinos.gov.ar/programa_calidad/calidad/boletines/bolet_poes.PDF
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centra en la eficacia del sistema de gestion de la calidad apuntado a las
necesidades del cliente, mientras que la norma ISO 9004 se orienta sobre un
rango mas amplio de objetivos para un sistema de gestion de la calidad,
especialmente para la mejora continua del desemperfio, la eficacia y la eficiencia
global de la organizacién (Aja Quiroga, 2002).

Otro concepto relevante que se suma a la tematica de la calidad es el de
trazabilidad’, ya que desde el afio 2002 se convirti6 en requisito obligatorio para
comercializar productos alimenticios en la Comunidad Europea®. Es una
herramienta de gestion que consiste en un conjunto de procedimientos
establecidos que permite conocer el histérico de un producto, su ubicacion y
trayectoria a lo largo de toda la cadena de suministro. También, hace posible
localizar en cualquier punto de la cadena, informacion intrinseca del producto
como su procedencia, tratamiento aplicado, procesos, almacenamiento,
transporte, distribucion, entre otra informacion. Para que esto sea posible, se hace
necesario etiquetar o identificar todos los productos mediante documentacion o
informacion adecuada y pertinente.

La calidad en las PyMEs de la alimentacion

En el presente documento se analizan las empresas manufactureras
relevadas en la region del departamento de Rio Cuarto durante el ultimo trimestre
del afio 2004 y el primero del 2005. Sobre la base de los establecimientos
productivos registrados por la Camara de Comercio e Industria de la region, se
configur6 una muestra de cuarenta empresas para ser visitadas. La muestra se
compone fundamentalmente de empresas dedicadas a la actividad manufacturera
con mayor peso de aquellas ligadas al sector agroindustrial, a la industria de la
alimentacion y la metalmecanica (Ver Tabla en el anexo).

Del total de la muestra, en este apartado soOlo se consideran las
correspondientes al sector de la alimentacién y las consideradas PyMEs, que
suman un subtotal de trece empresas.

A continuacion se incluird una breve descripcion de las caracteristicas
generales de las pequefias y medianas empresas. Luego se tomaran los trece
casos de PyMEs alimenticias del sur cordobés, caracterizandolas segun las
diferentes estrategias de gestion de la calidad que cada una adopta. Por ultimo,
se busca avanzar en las necesidades que surgen en las empresas a partir de los
procesogs de cambio en torno a la calidad y al rol de los profesionales en los
mismos”.

Como ya se menciond, los sistemas y programas de calidad implican
cambios en todas las areas de la organizacién. Asi, tanto los trabajadores de la

"La palabra ha sido tomada casi literalmente del inglés, donde la conjuncién de las dos palabras trace y
ability da lugar a una sola: traceability, capacidad de dejar rastros. Disponible en:
www.proamazonia.gob.pe.bpa/trazabilidad. El concepto surge en Europa a raiz de la pérdida de confianza de
los consumidores provocada por las crisis alimentarias (vacas locas, fiebre aftosa, etc.), a partir de la cual
tanto los consumidores como los mismos fabricantes quisieron asegurarse la maxima calidad de los
Eroductos gue consumen y de los procesos productivos.

A través de la creacion de la normativa N° 178/2002.
° Cabe aclarar gue las caracterizaciones sobre las empresas que realizamos en este trabajo de ninguna
manera pueden ser generalizables a las PyMEs de la alimentacion a nivel nacional, de manera que las
conclusiones solo son pertinentes para este grupo de empresas relevadas.
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linea de produccion, el personal de mantenimiento y de provisidbn de insumos
como los técnicos y profesionales, se convierten en actores fundamentales para el
buen funcionamiento de dichos sistemas. Es asi como el cuidado de la calidad de
los productos demanda la generacion de un gran volumen de conocimientos que
solo es posible adquirir mediante la concientizacion y capacitacion de todos los
miembros de la empresa. Estos procesos de aprendizaje por los que deben
transitar las empresas varian segun las posibilidades de transformacién de cada
firma. EI mayor desafio se les presenta a las PyMEs, que en varias ocasiones
poseen mayores limitaciones al momento de afrontar los cambios.

Para entender parte de esas limitaciones se pueden mencionar algunos
rasgos generales comunes de las pequefas y medianas empresas de nuestro
pais. En primer lugar, el hecho de ser en su mayoria productoras de bienes
finales, afecta el tipo de asociaciones con otras empresas y en cadenas
productivas. En segundo lugar, han estado poco expuestas a la confrontacion con
otros competidores, al desarrollarse durante muchos afios en un contexto de
proteccion del mercado interno, hecho que no las favorece en los actuales
mercados abiertos a la competencia externa. Por otro lado, los desarrollos
tecnoldgicos y cientificos (automatizacion, biotecnologia) que derivan en ventajas
competitivas de las grandes industrias, aumenta las desventajas de las PyMEs,
debido a su imposibilidad para desarrollar actividades innovativas de investigacion
y desarrollo. Otras limitaciones estdn relacionadas con las dificultades para
acceder al mercado de capitales de riesgo, para acceder a los mercados externos
y para resolver problemas de comercializacion y marketing de sus productos
(Gutman, 1999).

Por lo tanto, al momento de emprender un proceso de aprendizaje para la
modernizacion que incluya la tematica de la calidad, las PyMEs se encuentran en
una situacion de desventaja con respecto a las grandes empresas. Los sistemas
de calidad, suponen una forma de codificacion de los procesos de trabajo junto
con la redefinicion de las practicas de produccion y el proceso de adaptacion que
ello trae aparejado. Ante esta situacién, en muchas ocasiones el cumplimiento de
las normas de calidad se convierte en un horizonte hacia donde las PyMEs se
proponen llegar, transformandose en un desafio.

Para analizar los trece casos de pequefias y medianas empresas de la
alimentacion en funcion del nivel de calidad en procesos y productos, se
diferenciaron dos grupos. El primer grupo estd compuesto por empresas
medianas que se caracterizan por gestionar la calidad en base a normas
internacionales; el segundo grupo constituido por pequefias empresas que
gestionan la calidad en base a normas nacionales. Al mismo tiempo, se han
remarcado algunas particularidades al interior de los grupos, en su mayoria
relacionadas con la actividad especifica que desempefian.

A. Empresas incluidas dentro del primer grupo de clasificacion.

En este grupo, se ubican cuatro medianas empresas que han encontrado
en el dinamismo del sector de los dultimos afios, una ampliacion en las
posibilidades de comercializar sus productos en mercados internacionales y/o
grandes cadenas de supermercados nacionales. La mayoria de las empresas de
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este grupo, se hallan en procesos de construccion y/o reorganizacion de nuevas
plantas o sectores, muy ligados a la mejora de la calidad de los productos o a la
certificacion de normas internacionales de calidad, requisito indispensable para
lanzarse a mercados externos. Ademas, todas las industrias que componen este
grupo emplean como minimo a un profesional de ingenieria.

Dentro de los cuatro casos seleccionados se hallan: dos empresas
maniseras dedicadas al acopio, seleccion y exportacion de mani, un frigorifico y
una empresa dedicada a la elaboracion de una gran variedad de productos
alimenticios, a la que se denominara “Multiproducto”.

Los dos primeros casos presentados corresponden a la actividad manisera,
una actividad de alta especializacion en la provincia cordobesa. El crecimiento de
la actividad manisera generé una reactivacion de otras empresas dedicadas a
actividades relacionadas con este producto. Un ejemplo de ello es un laboratorio
gue presta servicios a las empresas agroindustriales de la regién y en especial a
las productoras y exportadoras de mani. Este laboratorio ubicado en plena region
manisera, no solo es contratado por las firmas exportadoras de mani sino también
por las grandes compafias extranjeras que compran este producto, con el fin de
evaluar y certificar la calidad. En el caso del mani, el analisis de laboratorio méas
especifico es el relacionado con las proporciones de aflotoxina que contienen los
granos de mani. El laboratorio visitado, se encuentra habilitado en el ambito
internacional para poder realizar este tipo de analisis. Los diferentes paises
consumidores exigen determinados limites de tolerancia de aflotoxina, ya que se
trata de una toxina maligna para el ser humano producida por el hongo Agelaius
Flavus.

La actividad manisera en esta region del pais, fundamentalmente ligada al
sector externo, ha desarrollado un complejo que abarca desde los cultivos, la
seleccién, elaboracién de mani confiteria y blancheado hasta los servicios de
certificacion de calidad y desarrollo de maquinaria especializada. Esta actividad
puede definirse como muy dinamica en la regién y es en la que se han encontrado
acciones de cooperacion entre instituciones como el INTA, la Secretaria de
Agricultura, la Camara Argentina del Mani y la Universidad Nacional de Rio
Cuarto. Los temas principales de estas acciones giran en torno a los sistemas de
gestion calidad, capacitacion e investigacion.

La primera empresa manisera se dedica a la elaboracién de mani de
confiteria, pasta de mani y mani blancheado o pelado (desde el 2001). Esta
empresa certificO normas BPM y POES, de validez nacional y las normas
internacionales HACCP. Para poder certificar estas ultimas, la encargada del
departamento de calidad, junto con una médica veterinaria de la misma area,
tomaron un curso de auditoria interna. Ademas, el personal de laboratorio asistio
a cursos especificos.

Desde el 2002, todo el personal de la empresa recibe dos veces al afio
cursos de capacitacion referidos a Buenas Practicas de Manufactura, normas de
seguridad, responsabilidades y obligaciones. Luego de cada capacitacion se toma
una pequefa evaluacion a los trabajadores y se utilizan los errores que aparezcan
en ellas para organizar la préxima charla. Toda la informacion que se brinda en
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los cursos esta volcada en un cuadernillo confeccionado por personal del area de
calidad junto con el responsable de la planta de blancheado, el gerente de
produccion y un ingeniero quimico encargado de los temas de seguridad. Ademas
cuentan con un manual de procedimiento que es entregado a cada trabajador que
ingresa a la empresa, el cual se encuentra dividido por sector y detalla cada una
de las tareas desempefiadas en los mismos. Al momento de la visita se
encontraban certificando las normas ISO 9000 con el objetivo de continuar
mejorando la calidad. Ademdas, esta industria cuenta con un sistema de
documentacion que permite reconstruir el proceso de produccion desde la
siembra del grano de mani hasta el producto final. Casi la totalidad de los granos
de mani que ingresan a la planta provienen de campos propios, lo que les permite
llevar un riguroso seguimiento de la materia prima que utilizaran. El personal de
calidad de la empresa asesora a los productores y lleva un control acerca del
cultivo previo, las labores sobre el suelo, las fumigaciones previas, los tipos de
semilla utilizados, el modo de siembra, el transporte y el nimero del contenedor.
Luego, se realizan controles de la materia prima al ingresar al establecimiento y
se continla monitoreando desde el inicio hasta el final del proceso de produccion
(algunos de estos andlisis se tercerizan a laboratorios externos). También durante
el proceso se extraen muestras “testigo” y se designa un numero de lote a cada
partida de mani para poder identificarla. A partir de lo descripto se puede afirmar
que esta firma cuenta con un sistema de trazabilidad integral, requisito
indispensable para la exportacion directa a la que se dedica.

La otra empresa manisera, la constituye una cooperativa dedicada al
acopio, seleccion y exportacion de mani y a la comercializacion de otros granos.
Esta cooperativa funciona bajo un sistema de gestiéon de calidad basado en las
normas ISO 9001, sin embargo aclararon no haberlas certificado. Trabajan con un
sistema de trazabilidad integral, que va desde el campo hasta el producto final.
Los controles son realizados al inicio, durante y al final del proceso, algunos de
ellos tercerizados a laboratorios externos elegidos por el cliente. Al momento de la
visita, esta cooperativa estaba certificando las normas HACCP, tarea que se
encontraba a cargo de un ingeniero quimico.

El siguiente caso corresponde un frigorifico dedicado al faenamiento para
terceros, venta de medias reses y sub-prductos. Durante la visita, la empresa se
encontraba acreditando las normas HACCP con el objetivo de lograr una mejora
en la calidad de sus productos para poder lanzarse a la exportacion. Con tal
motivo, se encontraban construyendo una nueva sala de cuarteado, despostado y
envasado siempre teniendo en cuenta los requisitos de calidad dispuestos por las
normas internacionales (por ejemplo el material con el que debian construirse las
nuevas lineas, la regulacion de la refrigeracion, etc.). Ademas, debieron
incorporar una nueva maquina cuereadora para evitar que no quede pelo en la
carne, tarea que con anterioridad se realizaba manualmente. Otra actividad
relacionada con la calidad es la elaboracion de un manual de procedimientos para
garantizar la no contaminacién del producto. Esta tarea esta a cargo de un medico
veterinario, una microbidéloga y el encargado de produccion.

Por dltimo analizaremos el caso de la empresa “Multiproducto”, que a
diferencia de las anteriores, destina el noventa por ciento de su producciéon al
mercado interno, la mayoria de sus productos los comercializa con grandes
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cadenas nacionales de supermercados y el resto lo exporta a paises del
MERCOSUR y Chile.

Siguiendo a Gutman®, las cadenas de supermercados concentran gran
parte del comercio minorista y ademas integran las etapas mayoristas y de
logistica, la difusiébn de las marcas de distribuidores, e imponen précticas
comerciales con los proveedores (plazos de pago, alquiler de espacios en las
gondolas, descuentos y otras condiciones). Esto genera mayor rivalidad entre
estas cadenas y las industrias agroalimentarias y se hace cada vez mas
necesario incorporar nuevas estrategias para ganar la confianza de los
consumidores. Asi, crecientemente las cadenas de supermercados estan
exigiendo certificaciones de calidad, concordancia con estandares privados y
diversas formas de trazabilidad para permitir el acceso a las gondolas. En este
sentido, la empresa Multiproducto visitada, ha certificado normas HACCP vy
cuenta con un sistema de trazabilidad que abarca la totalidad del proceso
productivo. Los controles de calidad se realizan en el laboratorio de la empresa al
inicio, durante y al final del proceso. Esta area se encuentra a cargo de una
ingeniera quimica. Los andlisis restantes se realizan en los laboratorios de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto. Los gerentes y jefes de cada area (en su
mayoria ingenieros), confeccionaron manuales de procedimiento para cada
sector, especificando la tarea de cada puesto. Por otra parte, el departamento de
calidad junto con el de produccion confeccioné otro manual para el manejo de las
maquinas.

B. Empresas incluidas dentro del segundo grupo de clasificacion.

El segundo grupo estda compuesto por nueve pequefias empresas
abocadas al mercado interno. En algunos casos se caracterizan por gestionar la
calidad en base a normas nacionales y en otros solo cumplen los requisitos
legales minimos necesarios para poder comercializar productos alimenticios.
Varias de estas empresas, ante el aumento de las exigencias de calidad se vieron
obligadas a tercerizar analisis de laboratorio y algunas de ellas manifestaron la
necesidad de incorporar un laboratorio propio en la planta. Ninguna ha certificado
ni se encuentra certificando normas internacionales de calidad.

Al interior de este segundo grupo se identificaron tres tipos de empresas:

a- Empresas que gestionan la calidad en base a normas nacionales (tres casos).
b- Empresas que gestionan la calidad en base al cumplimiento de los requisitos
minimos legales o con el objetivo de simplemente producir una mejora en el
producto para lograr un mayor acercamiento a los nuevos sistemas de gestion de
la calidad (tres casos).

c- Empresas que se caracterizan por una menor rigurosidad en el control de los
procesos y productos. La regulacion de la calidad en algunas de ellas consiste en
controles basicos determinados segun criterios propios (tres casos).

1 Gutman, G. Impacts of the rapid rise of supermarkets on dairy products systems in Argentina, Development
Policy Review 2002. Citado en Gutman G. y Lavarello P. Reconfiguracion de las empresas transnacionales
agroalimentarias y sus impactos locales. El caso de las industrias lacteas, Revista Interdisciplinaria de
Estudios Agrarios, Buenos Aires 2005, Pag. 9.
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El primer tipo esta compuesto por tres industrias carnicas, un Frigorifico
(que se denominara Frigorifico 2) y dos Elaboradoras de Embutidos (para
distinguirlas se denominaran Elaboradora de Embutidos 1 y 2.) Todas ellas
cumplen con los requisitos exigidos por el SENASA, y dos cuentan con un
sistema de trazabilidad integral.

Dentro del segundo tipo de empresas se ubican dos industrias
elaboradoras de quesos (que se denominaran Lactea 1y 2), y una productora de
pastas secas (Fideera). Estas empresas estan llevando adelante un proceso de
transformacion destinado a mejorar la calidad, ya sea con el objetivo de cumplir
con requisitos legales o simplemente por una cuestion de mejora de sus
productos para lograr un mayor acercamiento a los nuevos sistemas de gestion
de la calidad.

Comenzando por la empresa Lactea 1, al momento de la visita esta
pequefia empresa se encontraba realizando obras de infraestructura, entre las
cuales se incluia la construccion de un laboratorio en planta. Hasta ese momento,
los controles de calidad que se realizaban en el establecimiento eran Unicamente
los basicos, debiendo tercerizar el resto a laboratorios privados. Segun el gerente
entrevistado, la empresa se encuentra adaptando sus instalaciones para cumplir
con los requerimientos exigidos por el SENASA, con el cual manifestaron haberse
comprometido a finalizar las tareas en un plazo determinado.

Siguiendo con el caso de la Lactea 2, esta se encontraba implementando
normas internas de procedimiento para mejorar la higiene, produccién, prevencion
de accidentes y mantenimiento de maquinas. En esta empresa, la calidad es
controlada antes, durante y al final del proceso de elaboracion. Si bien la empresa
cuenta con un laboratorio en planta donde se realizan determinados controles de
materia prima, la mayoria de los analisis se hacen en laboratorios independientes,
externos a la empresa.

Por dltimo, la industria fideera viene implementando desde 1996 un plan
administrativo relacionado con la gestion para la calidad. Este sistema, que el
gerente entrevistado denomind “Plan Director”, fue incorporado a partir de la
integracion de la pequefia empresa a un grupo alimentario de capital nacional que
cuenta con siete plantas industriales distribuidas en diferentes provincias del pais.
Segun el entrevistado, este plan esta basado en la filosofia japonesa e incluye un
aspecto industrial y otro administrativo, pretendiendo entre otras cosas, adecuar el
personal a las nuevas instalaciones. Ademas, ante el pedido de opinién acerca de
la formacién académica y desempefio profesional de los ingenieros egresados de
la UNRC expres6 que la formacidon es muy buena y luego remarcO que se
deberian reforzar los conocimientos referidos a los sistemas de calidad. Con
respecto a este Ultimo punto, en sus propias palabras indico lo siguiente:

“a nosotros nos vendria bien que todos los ingenieros conozcan parte de los
sistemas de calidad, eso es adecuarse, de acuerdo a lo que nosotros vemos, a
las exigencias de un mercado, que en todos los aspectos nos pide un
seguimiento de los sistemas de calidad. Creo que se estan dando cursos, creo
gue se esta por armar una materia, [...] Para mi, los sistemas de calidad, los
sistemas de gestion, toda la organizacion industrial, como organizar, deberian
ser incorporados en todas...(las ingenierias)”
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El tercer tipo de empresa lo componen tres elaboradoras de alimento
balanceado para animales (Nutricion animal 1, 2 y 3), que se caracterizan por una
menor rigurosidad en el control de los procesos y productos. La regulacion de la
calidad en algunas de ellas consiste en controles basicos determinados segun
criterios propios. Otras realizan controles mas especificos mediante la
tercerizacion de los andlisis en laboratorios externos. En ninguna de estas
empresas se hace posible la trazabilidad. En cambio, todas realizan controles de
materia prima y de producto terminado, este ultimo mediante la obtencion de
muestras al azar. Un ingeniero agronomo y duefio de una de las empresas
productoras de alimentos balanceados para animales, expreso que ellos no tienen
previsto tramitar las normas ISO porque “el mercado con el que la empresa
comercializa no las valora y por lo mismo, no las demanda”. Probablemente el
hecho de que las tres empresas elaboradoras de alimento para animales tengan
caracteristicas similares en torno a la gestion de la calidad, se deba al tipo de
producto que elaboran (no se trata de consumo humano directo) y a que el
mercado interno en el que lo comercializan aun no requiere de mayores
exigencias.

Como se pudo observar, este Ultimo grupo de pequefias empresas, a
diferencia del primero, no ha implementado sistemas de gestion de la calidad
guiados por la certificacion de normas internacionales, sino que se ha acomodado
a las exigencias de calidad mediante la intervencion de organismos publicos de
control y asesoramiento, y/o mediante la tercerizacién de analisis de laboratorio.
Aunque, en algunos casos se observa una tendencia a incluir la cuestion de la
calidad como una politica de gestién para la mejora de los productos y procesos.

En la mayoria de los casos analizados, el grupo de profesionales
encargado de motorizar la implementaciéon de los sistemas de calidad esta
compuesto por microbiélogos, expertos en higiene y seguridad, médicos
veterinarios e ingenieros. Sus principales tareas consisten en la elaboracion de
manuales de procedimiento, redisefio de los procesos, controles de laboratorio
mas exhaustivos, capacitacion y otras tareas especificas para la certificacion de
normas. Entre ellos se destaca la funcion de los ingenieros quimicos, cuyo
principal campo de accién se desarrolla en las industrias de proceso’, entre las
cuales se ubican las alimenticias.

A lo largo de este apartado, se ha mencionado que los sistemas y normas
de calidad suponen la estandarizacion y codificacion de los procesos que las
PyMEs van incorporando de diferentes formas segun sus caracteristicas y
posibilidades. Ahora bien, a esta idiosincrasia de cada empresa se le suma la
interacciéon con el ambiente, el intercambio de conocimientos a través de la
imitacibn o de canales informales de comunicacion entre las empresas e
instituciones publicas o privadas. A partir de esta interaccidbn con el entorno,
podria decirse que las industrias locales van adquiriendo ciertos rasgos regionales
caracteristicos, que podrian contribuir a la sociabilizaciéon de saberes (Boscherini;
Yoguel, 2000), la que a su vez puede facilitar u obstaculizar los procesos de

" Se entiende por proceso a las transformaciones fisicas, quimicas, bioldgicas, de estado de agregacion,
separacion o mezcla, para obtener otras sustancias o productos de propiedades definidas, en plantas
industriales.
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cambio. En este sentido, se abre un desafio para los profesionales que trabajan
en la gestion de la calidad, ya que son ellos los encargados de articular estas
particularidades regionales y modos propios de aprendizaje de las empresas
locales, con la estandarizacion de los procesos que implica la implementacion de
las normas de calidad.

Presentacion de casos en base a criterios de clasificacion fundados en la
forma de gestionar la calidad en las PyMEs alimenticias de Rio Cuarto.

Criterios de gestion de la calidad Empresa Norma de calidad Sistema de trazabilidad

Primer grupo de clasificacion -cuatro casos-

"Manisera 1" BPM-POES-HACCP-1SO 9000 Integral

En base a normas internacionales Manisera 2 HACCP-1SO 9000 Integral
"Multiproducto™ HACCP Integral

"Frigorifico 1" HACCP Integral

Segundo grupo de clasificacion -nueve casos-

"Frigorifico 2" SENASA Integral
En base a normas nacionales i
"Elaboradora de embutidos 1" SENASA Integral
"Elaboradora de embutidos 2" SENASA Integral
Terceriza los controles en laboratorios
"LActea 1" externcs. Se encuentra de cumplimiento de
normas SENASA. Parcial
En base a minimos legales "l actea 2" Terceriza la mayoria de los controles en
laboratorios externos. Parcial
e " Terceriza los controles en laboratorios
Fideera' .
externos. Parcial
"Nutricion animal 1" - Nulo
Controles basicos fundados en criterios
propios “Nutricion animal 2" Nulo
"Nutricion animal 3" Nulo

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos extraidos de la muestra general de empresas realizada por el
Laboratorio MIG-Facultad de Ingenieria —UNRC, durante el dltimo trimestre del afio 2004 y el primero del
2005.

*Sistema de Trazabilidad: herramienta de gestion compuesta por un conjunto de
procedimientos establecidos para conocer el histérico de un producto, su
ubicacion y trayectoria a lo largo de toda la cadena de suministro. Hace posible
localizar en cualquier punto de la cadena, informacion intrinseca del producto
como su procedencia, tratamiento aplicado, procesos, almacenamiento,
transporte y distribucidén. Para que esto sea posible, se hace necesario etiquetar o
identificar todos los productos mediante documentacion o informacion adecuada y
pertinente.
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1.3- La industria metalmecéanica

A diferencia del sector de la alimentacion, en el caso de la industria
metalmecanica, resulta dificil encontrar articulaciones entre las empresas
relevadas que trabajan sobre la transformacion del metal. Se observa un sector
con mayores niveles de desintegracion, en general, con fuertes dificultades para
acercarse a la frontera tecnoldgica internacional y en muchos casos se trata de
empresas sobrevivientes al proceso de desindustrializacion de las udltimas
décadas. Por estos motivos, en este apartado se ha optado por remarcar las
caracteristicas historicas de este sector, para luego remitirnos a la forma en que
las empresas de esta region de Cordoba encaran de la cuestion de la calidad de
sus productos.

La industria metalmecénica abarca desde la fabricacion de elementos
menores, hasta la produccién de materiales que demandan una base tecnologica
sofisticada. Forman parte del sector, todas aquellas industrias manufactureras
dedicadas a la fabricacion, reparacion, ensamble y transformacion del metal para
diferentes aplicaciones. Las aplicaciones son: industrias metélicas basicas,
fabricacion y preparacion de productos para la industria metalmecanica,
fabricacion de productos de hierro y acero, construcciones metdlicas, producciéon
de maquinas y equipos, industria automotriz y de equipos para el transporte,
instalaciones y servicios metallrgicos, termomecdanica y electromecanica y
servicios técnicos industriales™?.

Puede considerarse, a su vez, un sector integrador ya que la produccién de
bienes de mayor valor agregado requiere, en gran medida, de partes producidas
por el mismo rubro. A esta caracteristica tipica de la produccion metalmecanica se
la denomina complejidad del arbol de componentes (Katz, 1986), que liga a
piezas, subconjuntos y productos finales. Todo producto final complejo es la suma
de subconjuntos, cada uno de los cuales requiri®6 un montaje propio con
anterioridad. Determinados subconjuntos o piezas pueden ser comunes a
distintos productos finales, en estos casos se logra mayor estandarizacion y
pueden ser facilmente producidos en forma descentralizada, por proveedores
externos.

En lo respectivo a las maquinas y herramientas que emplea esta industria,
una proporcion considerable es de uso multiple, es decir que puede ser utilizada
para la fabricacion de distintos productos finales. También son utilizados equipos
de caracter mas rigido, que son especialmente diseflados para fabricar una
determinada pieza o subconjunto en grandes cantidades (Katz, 1986). El volumen
de produccién que maneje la firma va a incidir en forma fundamental sobre la
conveniencia y eleccién de un equipamiento universal, flexible y de uso mdltiple, y
una maquinaria de caracter mas rigida y especializada. La implantacion de uno u
otro equipamiento condicionara el disefio de planta, la organizacion del proceso
productivo y las calificaciones operarias requeridas (Katz, 1986).

En un trabajo de mediados de los afios ochenta sobre el desarrollo de la
capacidad tecnoldgica de la industria metalmecéanica latinoamericana Jorge Katz

12 |nstituto de Desarrollo Industrial Tecnoldgico y de Servicios, Primer Informe Sectorial Metalmecanica,
Mendoza 2004.
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(1986) describe cuatro rasgos generales que caracterizan al sector en los paises
latinoamericanos y lo diferencia del desarrollo que ha tenido este mismo sector en
los paises centrales. El primero de ellos es que en nuestros paises se trata de
industrias que imitan desarrollos técnicos ocurridos varios afios antes en el mundo
industrializado. Asi, en un comienzo ese aspecto estuvo relacionado con el hecho
de que sblo se buscaba hacer reparaciones y mantenimiento a los equipos
europeos (alemanes e ingleses). Luego, al no contar con importacion de nuevos
equipos de origen norteamericano u europeo, el desarrollo de la industria local se
form6 a partir de la fabricacion de un simil previamente desarmado y copiado
(Katz, 1986). Esta situacion provocO que la industria, en la generalidad de los
casos, fabricara equipos de tecnologia antigua que ya habia sido superada en el
exterior.

Un segundo rasgo que hace al desarrollo de esta industria tiene que ver
con su casi exclusiva dedicacion al mercado interno de cada pais. Si bien en los
afos sesenta y setenta se han desarrollado casos de exportacion a paises de la
region, esta capacidad, segun Katz, ha aparecido como un subproducto no
buscado de un programa de produccidon inspirado para abastecer al mercado
interno.

Otro aspecto que contribuyd a lo idiosincrasico del proceso de crecimiento
de la industria metalmecanica, es el apoyo y atencién que recibieron algunas
subramas —en detrimento de otras- por parte de la comunidad empresaria y la
politica publica. La fabricacién fue privilegiando lo mas cercano al consumo final y
lo tecnolégicamente mas sencillo, al mismo tiempo que fueron quedando atras los
campos tecnolégicamente mas complejos, los bienes de capital de mayor
sofisticacion (como el instrumental cientifico, de computacion,
telecomunicaciones).

El dltimo aspecto tratado por este autor, es el del tipo de planta fabril que
predomina en el sector. Salvando algunas excepciones los establecimientos que
conforman la rama son de escala muy pequefia, no mas que un 10-20% de sus
pares europeos 0 norteamericanos. Ademas son fabricas de alto grado de
integracion vertical (recurren al autoabastecimiento de partes o subconjuntos)
perdiendo asi economias de especializacion. Frente a la gradual saturacion del
mercado interno para el cual han trabajado, han diversificado su “mix” de
produccion, trabajando con lotes chicos, incrementando los “tiempos muertos”, en
vez de volcarse a la especializacion por “lineas” de productos como sus
competidores europeos o0 japoneses.

En forma de resumen, se puede decir que las caracteristicas generales del
sector en nuestro pais son: tamafios de planta pequefios, grado de integracién
vertical elevado, baja especializacion por lineas de productos y escasa
subcontratacion. Estos elementos no propician las economias de escala y de
especializacion. Las firmas han crecido bajo el estimulo de una alta -pero
decreciente- proteccion arancelaria y trabajando casi exclusivamente para el
mercado interno de cada pais, sobre todo en sus comienzos. Sus productos
corresponden mas a bienes finales que a equipos de capital de mayor
complejidad tecnoldgica. Ademas generalmente han tenido que copiar productos
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de disefio externo y luego trabajar en su adaptacioén a las condiciones locales de
uso y elaboracion (Katz, 1986).

En este sentido, el sector en nuestro pais no se caracteriza por fabricar y
disefiar productos de gran complejidad tecnolégica y, en general, ha podido
desarrollar experiencia en la copia de modelos extranjeros y en las tareas de
reparacion y fabricacion de partes. Las empresas analizadas en este apartado no
escapan a estas caracteristicas, se trata de pequefias empresas dedicadas a la
fabricacion de productos sencillos, a la reparacién y fabricacidon de partes e
insumos.

1.4. La metalmecanica en laregion sudeste de Cordoba.

Una de las caracteristicas propias del sector metalmecanico en la
Argentina, en concordancia con lo caracterizado para los paises latinoamericanos,
es que esta conformado principalmente por firmas PyMEs de capital nacional. El
promedio de tamafo de estas firmas ronda los 30 ocupados, pero la industria
comprende desde pequefios talleres con menos de 5 ocupados hasta
establecimientos que superan los 150 puestos de trabajo.

En cuanto a su localizacion geografica a nivel nacional, aproximadamente
el 85% de la industria se localiza en las provincias de Santa Fe, Cordoba y
Buenos Aires.

A partir de los cambios macroecondmicos de los afios noventa, como
consecuencia del aumento de la importacion de piezas, partes, componentes,
equipamiento y maquinaria en general y de la reduccion de la utilizacion de la
capacidad instalada en las plantas argentinas, la industria metalmecanica sufrio
una fuerte reduccion de sus capacidades.

Luego de la devaluacion del peso a comienzos de 2002, el incremento
relativo de los precios de los bienes importados generd una fuerte disminuciéon de
las importaciones.

Esta situacion generd un reposicionamiento de los fabricantes locales y el
sector entro en una etapa de recuperacion. Segun datos del Centro de Estudios
de la Produccion, la fabricacion de maquinaria de uso general crecié un 11.7 % en
el afo 2003, respecto de 1993. Siguiendo los indicadores del EMI, la industria
metalmecanica, excluida la automotriz, presentd un incremento del 55,9% en
2003 respecto a la evolucion observada durante 2002.

Por su parte, la fabricacion de maquinaria agricola presenté en el afio 2003
el mayor dinamismo dentro del sector productor de bienes de capital. Como se
detalla en los informes de la Direccion Nacional de Programacion Econdmica
Regional de ese mismo afo, algunos segmentos como los tractores y las
cosechadoras registraron un récord de produccién y de demanda interna. Otras
lineas, como las sembradoras y las pulverizadoras, también mostraron una
importante recuperacion.
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Las tres provincias que agrupan en su territorio la mayor cantidad de
fabricantes de maquinaria agricola son Santa Fe, Cdrdoba y Buenos Aires,
aungue en esta Ultima el porcentaje es menor al de su superficie cultivada vy,
ademas, la distribuciéon geografica de los fabricantes no es tan concentrada como
en las otras dos provincias. Sobre la base de un estudio realizado por el Centro
de Desarrollo Empresarial de Rafaela en el afio 2001, se localizaron hasta ese
afo en la provincia de Santa Fe 307 empresas fabricantes de maquinaria agricola
(47% del total); en Coérdoba 160 (24%), en Buenos Aires 132 (20%) y en Entre
Rios 34 (5,2%). Las restantes 22 empresas de esta misma actividad (3,4%), se
distribuyen en Misiones, Mendoza, Tucuméan, Chaco, La Pampa, San Luis, San
Juan, Rio Negro y Salta.

A su vez, dentro de la provincia de Cordoba, segun los datos del Registro
Industrial del afio 2000, la mayor cantidad de empresas fabricantes de maquinaria
agricola se ubican en la regidn este y sur de la provincia y poseen menos de 50
empleados. Los departamentos de esta provincia que mas fabricas concentran
son: Marcos Juarez, San Justo, Union Rio Segundo y Juarez Celman. Al ubicarlos
en el mapa de la provincia, se puede visualizar un corddén que abarca la regién
este y sur de la misma.

Otro rubro productor de bienes de capital que ha evolucionado
favorablemente durante 2003, aunque a un ritmo menor que el de maquinaria
agricola, ha sido el de maquinas-herramienta. Algunas lineas como los
instrumentos vinculados con la actividad rural han mostrado un importante
dinamismo, al igual que otros segmentos como valvulas, bombas, flexibles y otras
partes diversas.

Como se ha detallado con anterioridad, la regién este y sur de Cdordoba
concentra una gran cantidad de PyMEs metalmecéanicas dedicadas a la
fabricacion de maquinaria para el agro, y ademas, estas dos regiones poseen la
mas alta participacion en la produccion agricola de la misma. La importante
recuperaciéon de los precios de los productos agricolas y el aumento de las
exportaciones de los ultimos afios, podrian explicar parte del mejoramiento del
sector metalmecanico de la zona, al estar ambas actividades fuertemente
vinculadas.

Para este apartado se seleccionaron de la muestra de empresas de la
region, aquellas empresas dedicadas a la actividad metalmecénica, cantidad que
asciende a trece casos.

El analisis de estos casos presenta diferencias respecto al de las firmas
alimenticias. En las metalmecénicas no se han encontrado avances en materia de
calidad, por esta razon no seria posible abordar el andlisis con el eje puesto en
este tema, ya que en casi la totalidad de los casos se encontré que la cuestion de
la calidad es contemplada en base a criterios propios derivados de los
conocimientos de oficio, sin tener en cuenta ningun tipo de normas o sistemas de
calidad nacionales o internacionales. Asi, con la intencidbn de realizar una
comparacion con los casos de la alimentacién, en primer lugar se han agrupado
los trece casos por el tipo de producto y modo de organizar la produccion, para
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luego identificar la forma de tratar la calidad de cada uno de los grupos
resultantes.

En este sentido, dentro del grupo de empresas metalmecénicas visitadas,
las que se dedican a la produccion de bienes de capital -0 sus partes-, en su
mayoria lo hacen para proporcionar maquinarias y equipos para el procesamiento
de materias primas agropecuarias y alimentos, con la excepcidén de una empresa
dedicada a la produccion de generadores de energia.

Este grupo de empresas son productoras de bienes de capital de caracter
especial. Es decir, producen bienes que a su vez son utilizados para la
elaboracion de otros bienes o servicios y que a diferencia de las materias primas
e insumos, no se incorporan a los bienes producidos resultantes ni se transforman
en el proceso productivo, excepto por el desgaste propio de su utilizacion®®.
Ademas, se consideran de caracter especial porque el uso de la maquinaria y
equipos que fabrican esta apuntado a una actividad determinada.

Una de las caracteristicas de las industrias dedicadas a la fabricacion de
maquinaria para uso especial, a diferencia de la de uso general, es que en la
mayoria de los casos la produccion no se realiza en serie, y por lo tanto los
procesos no estan sujetos a un alto grado de estandarizacion. Es asi como en
este caso, la produccién se planifica segun cada pedido y el proceso de
fabricacion es definido por el director técnico (por ejemplo un ingeniero
electromecanico y un ingeniero mecanico).

Las demas empresas visitadas de este sector elaboran productos de metal
con poca incorporacion tecnolégica, como las construcciones metalicas para uso
estructural, destinadas también a la actividad agropecuaria y los accesorios para
automotores, ligados al crecimiento de la flota de automotores en el pais y a una
industria automotriz con un régimen especial dentro del sector. Por otro lado,
también se han visitado empresas de rectificacion de motores que si bien hacen
trabajos de reparacibn y mantenimiento de los equipos existentes son
demandantes de mano de obra calificada y dependen de los conocimientos de
oficio. Por dultimo, se observd el caso de una fundicion transformada en
cooperativa, que trabaja bajo condiciones precarias y se orienta a conservar la
fuente de trabajo de los integrantes.

Conforme a su especialidad, los trece casos visitados de la industria
metalmecanica, quedan agrupados de la siguiente forma:

a- Fabricacién de maquinaria y equipo y sus partes (bienes de capital de uso
general y especifico) -cuatro casos-
b- Fabricacion de carrocerias y accesorios para vehiculos automotores y
reparacion de motores -cinco casos-
c- Fabricacién de productos elaborados de metal para uso estructural -tres
casos-
d- Fundicion.

13 Instituto Nacional de Tecnologia Industrial- INTI, Bienes de Capital: un sector estratégico, N° 34, Noviembre
2005.
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En términos generales, el grupo se caracteriza por tratarse de empresas de
tamafio pequefio, de tipo familiar y de una diversificacion productiva significativa.
Las empresas cuentan con un promedio de 18 trabajadores, con soélo dos
excepciones, el de una mediana (65 empleados) y una micro (5 empleados). En la
mayoria de los casos se observa a varios integrantes del grupo familiar trabajando
en la direccion de la empresa, incluyendo la continuidad de los cargos en las
generaciones mas jovenes. También es un rasgo caracteristico de este grupo, el
hecho de contar con un “mix” de produccion muy variado, tanto en distintos
productos de un mismo subsector de la industria, como de productos de distintos
materiales al metal como por ejemplo la madera y el plastico. Esta diversificacion
que puede pensarse como “excesiva” y no tendiente a lograr una especializacion
por “lineas” de productos, se debe en parte a un esquema de competitividad de
caracter “defensivo” al optar por mayor diversificacion o cambio de rubro, para
hacer frente a cambios de politica macroeconémica, de contextos de regulacion y
de saturacién del mercado. En la mayoria de los casos analizados, este tipo de
estrategia de supervivencia no se encaming a lograr una mayor especializacion
por “lineas” de productos, acumulacion y apropiacion de saber productivo
especializado y economias de escala.

Estos establecimientos producen “a pedido” y bajo especificacion del
cliente y “lotes chicos”, la organizacion de produccion es “discontinua”, es decir
gue esta conformada por una sucesion de “talleres” o secciones que llevan a cabo
una determinada tarea de transformacion (Katz, 1986). Ademas, dentro de este
tipo de organizacion se visualizan “puestos clave” que son ocupados
exclusivamente por los trabajadores con mas antigiiedad en la empresa y duefios
de un saber de oficio valorado por la direccion.

Presentacion de casos segun tipo de producto y la forma de gestionar la
calidad en las PyMEs metalmecéanicas de Rio Cuarto.

=l

Tipo de producto , Sistema de
fabricado Empresa Normas de Calidad trazabilidad
Agropartista No posee Nula
No posee. Se
Fabricacion de reallzgnp(ragjsg% s con
maquinarias y . ;
equipos y sus Generadores de energia terminado. Nula
partes. Maquinaria 1 No posee Nula
Certificacion de
normas 1SO 9000 en
Maquinaria 2 proceso. Nula
Fabricacion de Accesorios para
carrocerias 'y vehiculos 1 No posee Nula
accesorios para No posee.
vehiculos Accesorios para Supervision visual
automotores y vehiculos 2 del producto
reparacion de terminado. Nula
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motores. No posee. Se
realizan controles

métricos y de dureza

Rectificadora 1 al final del proceso. Nula

Rectificadora 2 No posee Nula

No posee. Soélo
realizan control

Carrocerias :
visual del producto

terminado. Nula
Contrucciones metalicas
1 No posee Nula
No posee. Sus
Fabricacion de proveedores de
productos de metal materias primas, son
para uso quienes acreditan
estructural. normas de
Contrucciones metalicas| certificacion de
2 calidad ISO 9000 Nula
Carpinteria metalica No posee Parcial
Fundicion. Fundicion metallrgica No posee Nula

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos extraidos de la muestra general de empresas realizada por el
Laboratorio MIG, Facultad de Ingenieria, UNRC, durante el ultimo trimestre del afio 2004 y el primero del
2005.

En el cuadro se resumio la forma de gestionar la calidad de las empresas
metalmecanicas, agrupadas por tipo de producto. Como se observa claramente la
diferencia con las empresas de la alimentacion es muy notoria. En el caso de las
metalmecanicas, no trabajan bajo normas de calidad ni con sistemas de
trazabilidad, con la Unica excepcidbn de un caso que esta en proceso de
certificacién de normas ISO.

Tampoco se visualizan diferencias segun el tipo de producto que fabrican.
En forma general, los controles que realizan, sean simplemente visuales o bajo
ensayos y analisis, son realizados al final del proceso, sobre el producto
terminado. Esta modalidad implica esfuerzos en re trabajos, reemplazo de
materiales, mayores niveles de rechazos tolerados y aumento de costos en
funcién de la no calidad. En algunos casos se menciona la importancia de trabajar
con proveedores que certifican normas de calidad, para garantizar la calidad de
sus productos.

En los casos de la metalmecénica a diferencia de la industria de la
alimentacion, la “expertise” y calificacion de obreros y técnicos es una condicion
imperiosa para garantizar la calidad de las piezas o productos. Como se
menciond anteriormente, esta situacion esta relacionada con las caracteristicas
organizativas, tecnolégicas y de mercado propias de este sector en nuestro pais.
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SECCION II: Patrones productivos.

El objetivo de esta seccion es identificar los patrones productivos de las
empresas manufactureras de los sectores de la alimentacion y metalmecanica
(Ver anexo). Para ello se analizé la dimensién productiva de las empresas, que
incluye: el tipo de producto elaborado, volumen de produccion, organizacion del
proceso de trabajo, tipo de tecnologia y planificacion de la produccion. De
acuerdo con este objetivo se incorporaron los conceptos de produccion continua y
discontinua que utiliza Jorge Katz (1986) para clasificar las empresas en funcién
del modo de organizacion de la produccién, tomando en cuenta las distintas fases
en que se desarrolla el proceso productivo: transporte, operacion, inspeccion,
espera y almacenamiento.

El concepto de produccion continua se refiere a la forma de organizar la
produccion en grandes lotes de productos homogéneos y estandarizados y por
fabricar estos productos en linea. Dentro de este grupo se encuentran diecisiete
empresas alimenticias cuya principal caracteristica es la elaboracion de bienes no
durables de rapida circulacion. En cambio el de produccién discontinua se
compone por quince establecimientos (trece metalmecéanico) organizados como
una sucesion de “talleres” dedicados a la produccion de “lotes chicos” de
productos estandares o semiestandares, o bien equipos “hechos a medida” por
ordenes individuales.

Una vez clasificadas las empresas en funcién de la dimensién productiva,
se incorporo al analisis, la variable del nivel de automatizacion empleado para
organizar el proceso productivo en todas sus fases constitutivas. En este sentido
interesa mostrar como el tipo de tecnologia influye en la forma de organizar el
proceso productivo y observar donde se gestan las diferencias mas notorias de
organizacion del trabajo y de productividad laboral y global entre uno y otro tipo de
plantas.

A continuacién se presentaran los dos patrones productivos que se
identificaron en los sectores estudiados dentro de la industria manufacturera. De
acuerdo con la clasificacion mencionada, se observan dos grandes grupos de
empresas. El primero corresponde al sector de la alimentacion, definido como de
produccion continua con una notable tendencia hacia la automatizacion total o
parcial del proceso productivo. El segundo corresponde al sector metalmecanico,
definido como de produccién discontinua con niveles minimos o nulos de
automatizacion en los procesos y, una notable tendencia a la revalorizacion del
saber obrero en las distintas etapas del proceso de produccion.

2.1- Patron productivo continuo con tendencia hacia la automatizacion.

A partir del trabajo de campo realizado en las empresas de Rio Cuarto y
zonas aledafas, se observé que una caracteristica que compartian la mayoria de
las empresas alimenticias, a diferencia de las metalmecanicas, era que
organizaban sus plantas en “lineas” que producian productos estandarizados y
homogéneos.
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Sin embargo al incorporar al analisis el nivel de automatizacién se
visualizaron matices dentro de un mismo grupo de clasificacion en cuanto al grado
de automatizacion alcanzado por las firmas en el proceso productivo. Se observo
que hay empresas que lograron automatizar la totalidad del proceso y otras, que
s6lo automatizaron determinadas tareas dentro del proceso. De este modo se
distinguieron dos subgrupos de clasificacion excluyentes, es decir, en ningdn caso
una misma empresa puede estar en ambos subgrupos de clasificacion.

Dentro del primer subgrupo se hallan una aceitera, un frigorifico, dos
maniseras, una empresa multiproducto, una firma elaboradora de Bebidas, una
Fideera, una molienda, dos empresas de nutricion animal. Dentro del segundo
subgrupo se encuentran un frigorifico 2, dos elaboradoras de embutidos, una
Fideera 2, una empresa de nutriciéon animal y dos industrias lacteas.

A continuacion, se presenta la descripcion de como se refleja el nivel de
automatizacion en las diferentes etapas del proceso productivo en los dos
subgrupos mencionados. Las etapas son: transporte, operacion, inspeccion,
espera y almacenamiento.

A- Transporte

El transporte implica el traslado de un objeto de un lugar a otro, salvo en
aquellos casos en que dicho traslado es parte de una operacion de
transformacion (Katz, 1986)**.

En general las empresas de ambos subgrupos, transportan los objetos o
materia de las siguientes formas:

-Cintas transportadoras: para trasladar la materia de una etapa del proceso a la
otra.

-Sistema neumatico: traslada la materia a través de tubos que funcionan por
presion de aire.

-Rieles

-Auto-elevadores: Este tipo de trasporte se utiliza para trasladar el producto final
desde el sector de envasado hasta el depdsito.

-Trasporte manual: En el primer subgrupo, los operarios cargan las bolsas o
pallets desde el depdsito hasta el camion. En cambio, en el segundo subgrupo se
observé que los operarios trasladan manualmente la materia, tanto en su traslado
hacia la siguiente etapa del proceso, como desde el envasado al depdsito. Para
ello utilizan carros manuales o distintos elementos.

Las formas de transporte que se utilizan antes y después del proceso de
transformacion se dan de manera similar entre los dos subgrupos. Dentro del
proceso de transformacion, en aquellos traslados que no implican trasformacion
fisica y/o quimica de la materia sino el simple transporte del producto de una
etapa o sector del proceso al otro, se encontraron las principales diferencias. En
el primer subgrupo el traslado de la materia de una etapa a la otra es automatico,
en cambio en el segundo subgrupo, se observa que el proceso posee mayor
fragmentacion debido a que estos traslados entre fases se realizan, en diversas
oportunidades, en forma manual lo que genera mayor cantidad de tiempos
muertos.

14 vease, por ejemplo, Introduccién al estudio del trabajo, OIT, Ginebra, 1966, pp 86 y sigs.
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B- Operacion

La operacion es la modificacion fisica o quimica de un objeto, su ensamble
con otro o su desensamble, 0 su preparacion para una operacion subsiguiente
(Katz, 1986).

En el primer subgrupo, el rasgo fundamental es que el proceso de
transformacion de la materia se realiza mediante maguinas automatizadas que se
hallan distribuidas en diferentes estaciones de la linea de produccién. No
obstante, los puestos de trabajo que requieren de mayor experiencia y criterio, no
han sido reemplazados por maquinas, como por ejemplo el maestro quesero,
despostador, maestro cafetero, entre otros. Del mismo modo, se observa la
intervencion humana para corregir posibles errores de las maquinas. Por ejemplo,
en la linea de llenado de las botellas en la industria Aceitera, se ubicaba una
operaria al comienzo de la misma, cuya tarea consistia en supervisar que la
botella que caia automaticamente de una tolva desde el sector anterior hacia la
linea, se encuentre correctamente posicionada para comenzar el proceso de
llenado. Otro caso a destacar lo componen las industrias maniseras. En ambas se
observé que al final del proceso del mani, antes de ser embolsado, éste pasaba
por una ancha cinta transportadora donde varias operarias se ocupaban de quitar
granos defectuosos, palitos o cualquier otro elemento que no haya sido
descartado por las maquinas. Esta tarea es la requiere de mayor cantidad de
mano de obra en estas empresas, en su totalidad mujeres.

En todos los casos se observd que la tecnologia que compone las lineas
de produccion permite elaborar un tipo de producto por vez. En el caso de las
industrias de nutricion animal, se pudo ver que las lineas funcionan comandadas
por un Programador Légico Controlable (PLC) que permite cargar las diferentes
formulas de los alimentos y elaborar en la misma linea diversas variantes del
producto.

Por ultimo, algunas empresas cuentan con tecnologia de punta para el
envasado, como por ejemplo la Fideera 1 en donde este proceso comienza al ser
pesado en una serie de balanzas que seleccionan medio kilo de producto, luego
lo vuelca a una maquina que los introduce en el paquete, lo corta y lo cierra, para
ser dirigido a un rodillo que lo achata. Posteriormente, los paquetes pasan a una
maquina que los selecciona en bloques de doce y los envuelve con un nylon
contraible; finalmente son introducidos a un horno que contrae el nylon.

Por otra parte en el segundo subgrupo, el proceso de transformacién se
halla mas fragmentado debido a que, en algunos casos, el espacio disponible
hace que la disposicion de las maquinas no sea la que permite la mayor agilidad
de circulacion de la materia. Ademas, las maquinas requieren de mayor
intervencién humana para su funcionamiento ya que la mayoria son manuales o
mecanicas y deben ser preparadas y reguladas por los operarios. Por ejemplo en
la empresa de nutricion animal, la mezcla para la elaboracion del alimento la
realizaba un trabajador abriendo y cerrando los silos con los diferentes
componentes, posibilitando la descarga de la materia prima necesaria hacia un
cargador horizontal donde se efectuaba la mezcla. En las empresas lacteas, se
observé que el proceso de moldeado del queso se realiza a mano. Este consiste
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en la envoltura de los trozos de masa previamente prensados, en un lienzo (tipo
de tela) y su posterior colocacién en moldes de acero o plastico. Luego de ser
prensados nuevamente, los operarios son los que los desenvuelven, quitan de los
moldes y recortan los sobrantes. En este subgrupo, tanto el etiquetado como el
envasado de los productos es manual o bien se observa una combinacion entre
operaciones manuales y automaticas.

C- Inspeccion
La inspeccioén o control es el examen de un objeto o materia para identificar
la cantidad o la calidad de cualquiera de sus propiedades (Katz, 1986).

En las empresas del primer subgrupo, en lo que se refiere al
funcionamiento de las lineas, éste se encuentra monitoreado por tableros de
control, computadoras centrales, sistema PLC, entre otros. Para la inspeccién de
la calidad, como se menciona en la seccidn acerca de la calidad en las industrias
alimenticias expuesta en el presente documento, tres de las empresas que
componen este grupo certificaron o estan certificando normas internacionales de
calidad. Esto implica la implementacion de sistemas de control de procesos muy
rigurosos que no solo requieren de tecnologia sino también de la incorporacion de
practicas de manufactura habituales y de una constante capacitacion. Estos
procesos se encuentran motorizados por profesionales y son aplicados por todos
los miembros de la organizacion. Las empresas de nutricion animal y molienda
por su parte, no han desarrollado este tipo de sistemas. Los controles de calidad
se realizan principalmente al inicio del proceso, cuando ingresa la materia prima y
al final del proceso mediante la extraccion de muestras al azar. Con respecto a la
inspeccion de la cantidad, la empresa Aceitera, las dos Maniseras, la
Multiproducto y el Frigorifico, trabajan con control estadistico de procesos. Cabe
aclarar que el volumen de produccidbn gue manejan estas empresas es muy
superior al resto; ademas todas exportan o planean hacerlo.

En el segundo subgrupo, no se observa control en la cantidad de la
produccion ni monitoreo informatico de los procesos. Las empresas lacteas y
carnicas cumplen con los requisitos legales de calidad, indispensables para
comercializar productos alimenticios. Poseen laboratorios precarios para realizar
los controles de calidad, o en algunos casos estos controles son mercerizados.

En este aspecto del proceso, se identifica una diferencia importante entre
los dos subgrupos. Tratandose de industrias alimenticias, el control de procesos
es una cuestion que determina el dinamismo de la empresa y la posibilidad de
colocacion de sus productos en el mercado.

D- Espera

Se considera que hay espera cuando las condiciones -salvo las
intencionalmente introducidas- no permiten ejecutar la accién siguiente prevista
en el proceso productivo (Katz, 1986).

Como se ha mencionado, en las empresas del segundo subgrupo, el
proceso se encuentra mas fragmentado debido al espacio, la tecnologia y los
traslados de una fase a otra del proceso. Esto genera que los tiempos de espera
se hagan mas frecuentes. Ademas, el ritmo de trabajo en estos casos depende en
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mayor parte de la mano de obra directa, a diferencia de las empresas del primer
subgrupo donde el ritmo esta impuesto por las maquinas y por lo tanto el proceso
se hace mas continuo y con menor cantidad de tiempos muertos.

En las empresas del segundo subgrupo se observaron cuellos de botella en
diferentes puntos del proceso. Por ejemplo, en el moldeado de los quesos de las
empresas lacteas o en las ataduras manuales de las tripas en las elaboradoras de
embutidos.

E- Almacenamiento
Existe almacenamiento cuando el objeto es guardado a la espera de un
traslado autorizado (Katz, 1986).

En todas las empresas de produccion continua, se ha observado el

almacenamiento de materia prima y de producto final. Las principales diferencias
se encuentran en las cantidades y los tiempos de almacenamiento. Estas
cuestiones estan determinadas por el volumen de produccion que manejan las
empresas y por el tipo de producto que elaboren, ya que en varias ocasiones se
trata de alimentos perecederos.
Dicho esto, se pudo observar que las empresas maniseras, aceitera, de molienda,
nutricion animal, multiproducto, la fideera incluida dentro del primer grupo y la
empresa de bebidas, manejan volimenes considerables de materia prima
almacenada y en algunos casos se destinan grandes espacios para tal fin. Con
respecto al producto terminado, las diferencias estan relacionadas con la forma en
gue organizan su produccion. Algunas de ellas fabrican a producto vendido, otras
se organizan segun estimaciones en base a estadisticas (por ejemplo, teniendo
en cuenta el periodo anterior) y otras en base a la estimacién de los pedidos
teniendo en cuenta los clientes que manejan habitualmente.

Por otro lado, las empresas lacteas, los frigorificos y las elaboradoras de
embutidos, se ven obligadas a trabajar con stock reducido tanto de materia prima
como de producto final. Los tiempos de almacenamiento se encuentran
estipulados y la planificacién de la produccion se organiza diaria 0 semanalmente
a partir de los pedidos de los clientes.

2.2- Patron productivo discontinuo con tendencia a la revalorizacién del
saber obrero.

Este grupo se compone de trece empresas cuyas plantas se encuentran
organizadas en talleres que producen lotes chicos u ordenes individuales. La
produccion de lotes chicos corresponde a aquellas plantas organizadas como una
sucesion de talleres que llevan adelante una determinada tarea de
transformacion, agrupando en su interior equipos de determinado tipo. La
produccion de érdenes individuales también corresponde a plantas organizadas
en talleres pero conserva mayor complejidad organizativa. (Katz, 1986: 23).

Este grupo de empresas, a diferencia del anterior, se distingue por ser
heterogéneo en cuanto al tipo de bien producido y homogéneo en relacién con el
nivel de automatizacion empleado en las distintas etapas por que atraviesa el
objeto a lo largo del proceso de transformacién. No obstante seran remarcados
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ciertos casos, a modo de ejemplo, ya que cada grupo conserva su particularidad
respecto del resto.

A-Transporte

Respecto del traslado de un objeto de un lugar a otro, en general se realiza
en forma manual, a través de un puente grua, autoelevadores o mediante la
utilizacién de transporte automotor.
-Transporte manual: los operarios cargan las piezas, en algunos casos con la
ayuda de carros, utilizando la fuerza humana.
-Transporte mecanico: Cuando las piezas o productos terminados tienen un peso
elevado o se trasladan varios objetos al mismo tiempo se utilizan autoelevadores
y/o puente grua (con distinto peso en toneladas de resistencia)
-Trasporte automotor: Cuando se trata de trasladar grandes cantidades de objetos
se realiza por medio de camiones de carga.

B- Operacién

El proceso de trasformacion de los objetos no es en serie sino
fragmentado. La principal caracteristica de este tipo de proceso es la produccion
mayormente artesanal del proceso de transformacion y/o ensamble de las
diferentes piezas hasta convertirlo en un producto terminado. En general los
productos son fabricados por encargo, proveen de partes bajo especificacion del
cliente. Un ejemplo de ello son: la Rectificadora 1, incluida dentro del primer grupo
y, una empresa comprendida dentro del grupo tres que produce maquinaria para
la industria lactea. Sin embargo esto no significa que sea un proceso de trabajo
organizado en base a patrones productivos ligados a un flujo de produccién tirado.

Los puestos de trabajos son aislados, cada operario realiza una parte del
producto con la ayuda de planos predeterminados de las piezas y una
herramienta manual o algun equipo universal (Torno, guillotina, cortadora,
plegadora) o de uso especifico (balanceadora de cigtiefial). Cabe aclarar que
existen casos en que las empresas, por ejemplo una de las incluidas dentro del
tercer grupo, utilizan maquinas automaticas con control numérico.

En general los trabajadores son operarios calificados y en algunos casos son
oficiales multiples con experiencia en sus puestos.

C- Inspeccion

El examen de un objeto para identificar la calidad del mismo se lleva
adelante de la siguiente forma:
-Laboratorios externos: se lleva la pieza a un laboratorio mecanico externo, como
por ejemplo el que se encuentra en la UNRC, y se solicita el analisis de la pieza.
-Control visual: los operarios inspeccionan la calidad de las piezas visualmente,
en algunos casos se ayudan de algun tipo de maquinaria especifica (por ejemplo
mediante un detector magnético que identifica fisuras en las piezas)

D- Espera

Como se menciond el proceso de transformacién de los objetos es
fragmentado, lo que implica que se produzcan tiempos de espera entre las
distintas etapas de fabricacion e incluso en traslado de las mismas de un puesto a
otro. En otros términos es parte de la naturaleza de la tecnologia de este tipo de
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industria que los procesos productivos tengan mayor incidencia de tiempos de
espera, dado que no hay una linea de montaje que marque el ritmo de trabajo.

E- Almacenamiento

En relacion a las formas de almacenamiento de los objetos, se distinguen
dos tipos:
-Almacenamiento de producto final: una vez que se obtiene el producto final, éste
se traslada a pequefios depdsitos.
-Almacenamiento de piezas o partes: en ocasiones las firmas conservan un
pequefio stock de piezas, accesorios o partes estandar, utilizadas como insumos
intermedios del producto final.

Por ultimo, del andlisis de los casos se desprende que existe una
correspondencia entre el sector de la produccion al cual pertenecen las firmas y el
nivel de automatizacion empleado en las distintas etapas que conforman el
proceso productivo. Se observé que los sectores mas dinamicos de la region
tienen mayor nivel de automatizacion en sus procesos que aquellos que tienen un
crecimiento ciclico, como lo es por ejemplo, el sector metalmecéanico.
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3- Reflexiones finales

El sur cordobés es una regiébn donde las agroindustrias tienen un
considerable peso en el nivel de produccién y desarrollo regional. De hecho esta
situacion no se contradice con la extensa trayectoria de nuestro pais como
productor y exportador de materias primas y productos semielaborados. Esto es
en gran medida producto de las condiciones naturales que presenta la pampa
himeda, la cual genera una predisposicion al desarrollo de productos primarios.
Este hecho sumado al lugar que ocupa nuestro pais en la insercion internacional
de productos primarios, hace que exista mayor planificacion respecto del
desarrollo, produccion y exportacion del sector de la alimentacion.

En este sentido, a diferencia del sector metalmecéanico, la mayoria de los
casos analizados de PyMEs alimenticias contemplan la implementacion de
sistemas de calidad de nivel internacional o nacional. El tipo de producto que
elaboran (consumo humano directo) y el mercado en el que insertan sus
productos, exige cada vez mas rigurosidad en torno al control de la calidad y a la
implementacion de sistemas de rastreo de los productos. Sin embargo, sélo el
30% de estas empresas gestiona la calidad en base a normas internacionales,
corresponden a lo casos de firmas ligadas al mercado externo o a grandes
cadenas de supermercados. Las empresas metalmecanicas, por su parte,
controlan la calidad en base a criterios propios derivados del saber de oficio. En
muchos casos, este control se genera a partir de reclamos o fallas en el producto
terminado y en ninguno de los casos se observa la implementacion de sistemas
de trazabilidad.

Esta situacion hace que las empresas de la alimentacion analizadas tengan
desempefios mas competitivos y dinamicos, con respecto a sus pares de la
metalmecanica y, en funcion de ello, organicen la produccion en base a criterios
de calidad mas exigentes, lo que las lleva a incrementar el nivel de
automatizacion para mejorar la calidad de sus procesos y productos con el objeto
de responder a las exigencias de sus clientes y proveedores.

En cambio el sector de la metalmecanica se encuentra relegado,
desarticulado y sin desarrollo tecnolégico autonomo. Este tipo de industria en
nuestro pais crece a la sombra de los avances tecnologicos e industriales
desarrollados en otros paises que concentran las actividades cerebro-intensivas
de ciencia basica y aplicada.

Las empresas de este sector se caracterizan por poseer una producciéon
poco planificada y muy diversificada, orientada a resolver las necesidades del
mercado interno y de las grandes empresas agroindustriales y alimentarias. Una
caracteristica habitual dentro de este sector, es el escaso de nUmero empresas
dedicadas a la produccion de maquinarias y equipos y, el gran namero de
establecimientos que hacen trabajos de reparacion y de construccion de piezas
qgue requieren, a su vez, alto nivel de especializacion y calificacion de los
operarios y técnicos.

En funcidn de este panorama las empresas de este sector presentan
niveles minimos de automatizacién puesto que al no tener una produccion seriada
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y en escala, sus procesos se basan en tecnologias simples, con maquinaria de
uso multiple, apropiadas para los trabajos “a pedido”.

A partir de un analisis sectorial se ha podido profundizar en el estudio de
las empresas manufactureras de la region de influencia de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto, respetando su diversidad y al mismo tiempo encontrando
caracteristicas comunes de cada sector al que pertenecen. Al articular los niveles
de analisis micro y meso econOmicos, se ha intentado aportar explicaciones que
den cuenta de la realidad de las empresas de la regién y, al mismo tiempo,
comprender sus conductas evitando caer en reduccionismos.
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5- Anexo

Tablas de clasificacién y descripcion de las empresas de la industria
manufacturera del entorno productivo de la UNRC.

Tabla 1. Sector de la alimentacion.

Industria Manufacturera

Sector alimenticio

Empresa

Tamafno*

Antigiedad

**

Destino de la
Produccion

Frigorifico 1

Faeamiento para
terceros, venta de
medias reses y de sub.-
productos.

Mediana (126
trabajadores)

Joven (20
afnos)

Mercado interno.

Frigorifico 2
Faenamiento. Media res
0 cuartos de vacuno.

Mediana (60)

Antigua (20)

Mercado interno.

Elaboradora de
embutidos 1
Fabricacion de embutidos
frescos, cocidos y secos y

salazones.

Pequefia (50)

Nueva (1)

Mercado interno.

Elaboradora de
embutidos 2
Fabricacion de fiambres
secos, cocidos y
salazones.

Pequefia (22)

Nueva (8)

Mercado interno.

Aceitera
Transformacion de
aceites vegetales crudos
en comestibles.
Procesamiento de
semillas oleaginosas de
soja, girasol, mani
almacenamiento de
aceites y semillas
procesadas.

Grande (2000)

Antigua (57)

Mercado externo e
interno.

Lactea l
Elaboracion de quesos.

Pequefia (30)

Joven (12)

Mercado interno.
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Lactea 2
Elaboracién de quesos
(98% de la produccion), Mediana (100) |Antigua (37) | Mercado interno.
dulce de leche, manteca,
cremay, yogurt.

Fideera 1
Fabricacion de pastas Mercado interno
secas. Planta de Rio Pequefia (28) |Antigua (71) '
Cuarto. '
Fideera 2
Fabricacion de pastas Microempresa ,
secas. 4) Antigua (33) Mercado interno.
Manisera 1

Acopio y seleccion de
mani blancheado
(grano sin piel) y, de Mediana
confiteria (grano con (170)
piel) para la exportacion
directa.

Joven (19) | Mercado externo.

Manisera 2

(cooperativa)
Acopio, seleccion y
exportacién de mani-

confiteria.
Comercializacion de Mediana .
granos de soja, girasol, (180) Antigua (60) | Mercado externo.

maiz, trigo, lino y de
iNSUMOSs agropecuarios.

Multiproducto
Elaboracion de café
instantaneo, en grano y
en saquitos. Cacao,

yerba mate,

edulcorantes, té, malta

torrada, bizcochuelos, Mediana Antigua (45) Mercado interno.
especias, bicarbonato, (110)

postres, gelatinas,
féculas, azlcar
impalpable, coco
rallado y esencia de
vainilla.
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Molinera
Molienda de trigo y
comercializacion de (5)
sub.-productos.

Microempresa Mercado interno.

Nueva (7)

Nutricién animal 1
Fabricacion de alimento
balanceado para Pequefia (7) |Antigua (23)
animales.

Mercado interno.

Nutricion animal 2
Fabricacion de alimento
balanceado para Mediana (60) |Antigua (25)
animales

Mercado interno.

Nutricion animal 3
Fabricacion de alimento
balanceado para Pequefia (50) | Nueva (10) | Mercado interno.
animales y pellets de
alfalfa.

Bebidas
Mendoza fabricacion de
gaseosas, soda, jugos Pequefia (50) |Antigua (45)
y otras.

Mercado interno.
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Industria Manufacturera

Sector metalmecéanico

Empresa

Tamarfno*

Antiguedad

*%

Destino de la
Produccién

Fabricacién de
carrocerias para el
transporte de carga

Fabricacion de
carrocerias, venta de
repuestos para camiones
de acoplado, alineado y
balanceado. Reparacion
de chasis y acoplados.

Mediana
(65)

Antigua (40)

Mercado interno.

Maquinaria 1
Fabricacion de maquinas
para la industria
manicera y oleaginosa.
Servicios de
mantenimiento mecanico.

Pequeia
(13)

Joven (19)

Mercado interno y
externo.

Maquinaria 2
Fabricacion de
equipamientos para la
industria lacteo-
alimenticia.

Pequeia
(30)

Antigua (30)

Mercado interno
80% y mercado
externo.

Construcciones
Metalicas 1
Fabricacion de toldos de
fibra de vidrio, mamparas
y carpinteria de aluminio.

Pequeia (7)

Antigua (26)

Mercado interno

Construcciones
Metalicas 2
Fabricacion de galpones,

tinglados, silos,
elevadores de cereal,
extractores tipo sinfin y
equipos de aireacion.

Pequefa
(27)

Antigua (45)

Mercado interno

Carpinteria metélica
Actividades de herreria,
fabricacion de aberturas
metdlicas y de aluminio.

Pequefia
(20)

Antigua (21)

Mercado interno.

Agropartista
Fabricacion de cajas
reductoras de velocidad,
coronas y repuestos para
maquinas cosechadoras.

Pequefa
(28)

Antigua (48)

Mercado interno.
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Generadores de
energia

Fabricacion de
generadores eodlicos y
equipos eléctricos
(convertidores de
corriente y reguladores
de tension).

Pequeia
(15)

Antigua (26)

Mercado interno.

Fundicién metallrgica
Fundicion gris de
aluminio y fabricacién de
piezas.

Pequeia
(16)

Antigua
(100)

Mercado interno.

Rectificadora 1
Motores de
automoviles, transporte
publico, maquinas
viales, barcos y grupos
electrégenos.
Construccién y
reparacion mecanica
de equipos indusriales
y piezas.

Pequefia
(15)

Antigua (67)

Mercado interno.

Rectificadora 2
Rectificacion de
motores diesel y
nafteros y a la
reparacion de
cigliefales, la tapas de
motores y de cilindros.

Pequeia

(7)

Antigua (22)

Mercado interno.

Fabricacion de
accesorios para
vehiculos

automotores 1
Fabricacion de jaulas
anti-vuelco, estribos,
defensas delanteras y
enganches.

Pequeia
(15)

Antigua (24)

Mercado interno.

Fabricacién de
accesorios para
vehiculos
automotores 2
Fabricacion de
enganches, defensas y
jaulas anti- vuelco.

Microempr
esa (5)

Antigua (27)

Mercado interno.
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*Tamafo: Microempresa (hasta 5 trabajadores), Pequefia (entre 6 y 50
trabajadores), Mediana (entre 51 y 200) y Grande (mas de 200). La cantidad de
ocupados se refiere solamente a la planta visitada, no incluye todas las plantas
que pueda tener una misma empresa.

** Antigledad: Nuevas (hasta 10 afios), Jovenes (entre 11 y 20 afios) y Antiguas
(mas de 21 afios)

Confeccionadas en base a la muestra general de empresas relevadas por el
Laboratorio MIG-Facultad de Ingenieria, 2005.

15 Este criterio es el utilizado por Kantis, H.., Carmona, R y Ascla, R. (2000) "El estudio de las redes
empresariales en el diagndstico del desarrollo local: elementos metodoldgicos y su aplicacion al caso

Rafaela", en Las pequefias y medianas empresas: entorno, estrategias y potencial transformador. Red PyME
Mercosur. |IEF, Universidad Nacional de Cérdoba.
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